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 RECLAMATION GRAINES:

La banque de graine et nous- même sommes désolés que vous n'ayez pas obtenu de résultat satisfaisant avec vos graines. Pour nous aider à résoudre cette réclamation, nous avons besoin d'une certaine information additionnelle que vous devrez nous fournir ci- dessous.Nous procéderons ensuite cette réclamation à la banque de graines et vous donnez ainsi leur réponse dans les prochaines semaines.

1) Quelle banque de graines, quelle variété et nombre de graines défectueuses?

2) Description de la méthode utilisée pour faire germer ces graines. 

3) Les graines défectueuses....Elles en se sont pas du tout ouvertes? Ou quelques unes se sont ouvertes et/ou se sont enracinées avant de mourir?

4) Comment et ou avez-vous conservé vos graines avant de les mettre à germer? Donnez- nous s'il vous plait tout les détails.

Pour pouvoir valider cette réclamation, vous devez nous envoyer les graines déféctueuses avec son paquet, ainsi nous pourrons en savoir plus sur les causes qui ont occasionné ce ou ces problèmes, vous informez et prendre les mesures nécessaires.

Pour la reception des graines défectueuses, vous pouvez nous les envoyer à :

PLANTASUR DISTRIBUCIONES S.L.

POLIGONO ASEGRA

C/ Almería, 9
18210 Peligros – Granada

Si vous ne pouvez nous donner toutes les informations solicitées, nous essaierons de trouver une solution envisageable à ce problème.

Cordialement,

Planta Sur Distribuciones

info@plantasur.com
