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plansl,



 

Estimado amigo,

Sentimos mucho el que hayas obtenido resultados no satisfactorios con tus semillas. Para ayudarnos a resolver esta incidencia, necesitaremos una cierta información adicional que debes rellenar:

1) ¿Qué Banco de Semillas y qué variedad?

2) Descripción del método que has utilizado para germinar estas semillas. 

3) Las semillas que fallaron… ¿no pudieron totalmente abrirse, o algunas de ellas abrieron y/o produjeron una raíz antes de morir? ¿Si es así cuántas?

4) ¿Cómo has conservado/almacenado las semillas antes de germinar? Envía por favor tantos detalles en cuanto a cómo has almacenado las semillas.

Para poder validar tu reclamación, necesitamos que nos envíes las semillas que te han fallado junto al paquete, así podremos saber más de las causas que han originado ese problema, informarte y tomar las medidas necesarias.

Para la recepción de semillas defectuosas, podéis enviarlas junto con este formulario a:

PLANTASUR DISTRIBUCIONES S.L.

POLIGONO ASEGRA

C/ Almería, 9
18210 Peligros – Granada

Si nos puedes dar toda la información solicitada, intentaremos buscar una solución factible al asunto.

Saludos,

Planta Sur Distribuciones

info@plantasur.com
