CLIENTE:                                                                                                       
Gentilissimo amico, 

ci dispiace che i risultati ottenuti con i nostri semi non siano stati soddisfacenti. Ció non è normale per nessuna nostra varietá. Noi di Sensi Seeds proviamo tutti gli indici di germinazione e la sua viabilitá su una base regolare. [image: image1.png]


Estimado amigo,

Verranno riesaminate e, in caso di necessitá, si sostituisce totalmente con qualsiasi varietá che non abbia prodotto i risultati minimi di germinazione. Per aiutarci a risolvere questo problema, avremmo bisogno di alcune informazioni:  
1) Che varietá di semi sono? 
2) Che metodo ha utilizzato per germinare questi semi? Indichi gentilmente tutti i dettagli della tecnica di germinazione dei semi. In questo modo ci aiutareá nel nostro procedimento di controllo di qualitá. 
3) I semi che non hanno dato risultati positivi: Non si sono aperte totalmente o, solo alcune di loro e/o hanno prodotto una radice prima di morire? 
4) In che localitá/regione risiede?
5) Compraste i semi attraverso internet, in un growshop.. etc (indica a chi, i dati di contatto ed i dati di localizzazione). 
6) Ha conservato lo scontrino come prova d'acquisto?
7) Come ha conservato/immagazzinato i semi prima della germinazione? Descriva tutti i dettagli. 
Per poter convalidare la sua richiesta, avremmo bisogno che ci inviasse i semi che hanno dato problemi con la relativa confezione. In questo modo potremo avrere maggiori informazioni sulle cause che hanno originato questo problema, informarti e prendere una decisione. 
Inoltre è indispensabile che vengano inviati gli scontrini d'acquisto come prova. 
Potete consegnare tutte queste infomazioni, insieme a questo documento compilato (sono gradite le fotografie), il negozio in cui è stato acquistato il prodotto di Sensi. Saranno loro a mettersi in contatto con il fornitore e cercheranno di far approvare la richiesta.

Per la ricezione dei semi difettosi, potete effettuare l'invio a : 
PLANTASUR DISTRIBUCIONES

POL. INDUSTRIAL ASEGRA

C/ALMERIA Nº9

18220 PELIGROS 

GRANADA, ESPAÑA
Si non potete darci tutte le informazioni richieste, cercheremo di trovare una soluzione fattibile al problema. 
Saluti
The Sensi Seed Bank ®
http://www.sensiseeds.com
